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Comité Institucional : Etica Hospitalaria
Acta No 10 Fecha: 11-octubre-2024
Lugar: saldn capacitaciones Responsable: Abigail Malua Sayalpud

OBJETIVO DEL COMITE

1. Reunién mensual del comité de ética hospitalaria

AGENDA

Saludo de Bienvenida.
Desarrollo del comité de Etica Hospitalaria

3. Conclusién del comité

N =

DESARROLLO DEL COMITE

La reunién del Comité de Etica Hospitalaria de la IPS Cendidter S.A.S. se inicié a las 3:00 p.m.
el dia 11 de octubre de 2024, presidida por la Coordinadora de SIAU. Se agradecid la presencia
de todos los asistentes y se destacd la importancia de esta reunidn para la mejora continua de
los servicios prestados por la institucion.
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La Coordinadora de SIAU presento el informe de apertura del buzdn de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias (PQRS) correspondiente al tercer trimestre del presente afio, que
abarca los meses de julio, agosto y septiembre. En dicho periodo, se recibieron diversas
felicitaciones que reflejan la satisfaccion de los usuarios con los servicios prestados, ademas de
dos quejas en el mes de septiembre. A continuacion, se describe de manera detallada las PQRS-
F.
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FENCTACIONTS 10 J0 2024 EDWAQEN PAOINTE.
fekicidades y gratitud por su buena atencién. Colaboradora JESSICA TORRES.
TELCITAQIONES 3 JULO 2029 ARER HANCCRARA
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Durante el mes de julio se registraron cuatro felicitaciones en distintas areas, que resaltan la
calidad del servicio y la atencién brindada:
e 2 de julio - Area Call Center
"Soy usuaria desde hace mucho tiempo, casi desde los inicios, y he sido testigo del
mejoramiento continuo del servicio. Felicitaciones al equipo de citas telefdnicas, es
fabuloso. Sigan en esa ruta".
Colaboradora: Carolina Quinayas.
e 10 de julio ~ Educacion al Paciente
"Felicidades y gratitud por su buena atencion".
Colaboradora: Jessica Torres.
e 9 de julio - Area Mamografia
"Felicitaciones, muy bueno el servicio”.
Colaboradora: Melba Montenegro.
e 16 de julio - Area Facturacién (Sede Resonancia)
"Quiero felicitar a Manuel Osorio por su excelente atencién y la explicacién brindada.
Muchas gracias”.
Colaboradora: Manuel Osorio.

Por cada felicitacion recibida, se emitid uh certificado de reconocimiento para el personal
destacado, con el fin de estimular su compromiso con el servicio al usuario. Adicionalmente, las
felicitaciones se registraron en una matriz de seguimiento para asegurar un control adecuado
de las opiniones de los usuarios y la mejora continua.

“"Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad gie CENDIDTER S.A.S.”




‘o

Cédigo: SGC-M-002
A CENDIDTERS.A.S.
P 4 i NIT. 900055393-0 Version: 02
SEMRIDTCR
V ACTA DE REUNION INSTITUCIONAL Pagina 4 de 6

€dudeaers tacon 1 et
Pacente terminaron atenciéodome 1 hora desputs.
FELCETACIONES 5 SIPTRIBRE 2024 AREA OTAS PRESLIOALLS

Y
ganera! 2 1040 ol personal ce stenciin al usuarlo, ectaciones ¢ Cendidter por ressltar of euipa e

‘ VLA 17 SIPTMIBRE 2024 ARLA RADIELOAD
‘ >

Por favor atender las otas con bebes priotarion
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FelicRacones 3l pérsonal del ¢la de hoy 21 sephemdre 2024 por su uens stenciin muchis
fetcitacionas. Colaborador : MVIER MURIL

FLUITACIONES 21 SIPTRTIBRE 2024 AREA RESONANOA ALY DIFTRITRIA
Felicitaciones al personal del dia de hoy 21 septiembre 2024 por su buena stencidn muchas
i 3 Rulina: Rodrigoss.

En septiembre, ademas de las felicitaciones, se recibieron dos quejas que fueron gestionadas
dentro del tiempo estipulado, brindando una respuesta oportuna a las usuarias a través de
WhatsApp. Los detalles son los siguientes:

¢ Queja - 3 de septiembre - Area Ecografia
"El dia 5 de septiembre llegué a mi cita con 15 minutos de anticipacién, como me
indicaron, pero debido a un retraso de otra paciente, me atendieron una hora después".
e Queja - 17 de septiembre - Area Radiologia
"Por favor, prioricen la atencién de citas con bebés".

En cuanto a las felicitaciones, se recibieron cuatro, detalladas a continuacién:

e 5 de septiembre - Area Citas Presenciales
"Felicitaciones por su amabilidad y disposicién para satisfacer las necesidades del
paciente. Destaco la calidad humana del equipo”.

Colaboradora: Catherine Bobadilla.

e 21 de septiembre - Area Resonancia (Tecndlogo)

"Felicitaciones al personal del dia de hoy por su excelente atencién".
Colaborador: Javier Muriel.

e 21 de septiembre - Area Resonancia (Auxiliar de Enfermeria)
"Felicitaciones al personal del dia de hoy por su excelente atencion™.
Colaborador: Edinsson Alexander Rodriguez.

o 29 de septiembre - Todos los colaboradores
"Felicitaciones a todo el personél por su amabilidad y atencién. Desde que llegamos nos

brindan un excelente servicio, no necesitamos solicitar nada adicional. Muchas gracias".

Al igual que en los meses anteriores, el personal mencionado en las felicitaciones recibid un
certificado de reconocimiento, y las quejas fueron gestionadas con respuestas formales a las
usuarias.
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FLUCTTACONES 29 ACOSTO 2024 AREA FACTURALION. L
m‘: atencitn y muy capacitada la seflorita de facturaciér . Colaboradora : ERIKA FLUOTANONE S COLABORADORE S DEL NES DE ACOSTO 2024

FELMITACIONES 23 ACOSTO 2024 AREA (ITAS PRESERQALES
’ Quiero expresar ael I que me atendié en citas

mis 1%
presencial por atencion, Ml gracias por su atencién. :
Arévalo

@ Cristion Harvey
\\ FELMITACIONES 23 ACOSTC 2024 AREA PHTVRACON
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presencial por su excelente atencion, mil gracias por su atencibn,
Varela

FULICITACIONES 23 ACOSTO 2024 ARLA SIAV TRABAIO SO0V

Quiero expresar s felicitaciones v agradecimientos a el persons! que me atendid en citas
presencial por su excelente atencidn, amabilidad, mil gracias por su atencion.

En agosto, se recibieron cuatro felicitaciones, detalladas a continuacion:

e 29 de agosto - Area Facturacion
"Excelente atencién y muy capacitada la sefiorita de facturacién”.
Colaboradora: Erika Pantoja.
e = 29 de agosto - Area Citas Presenciales
"Quiero expresar mis felicitaciones y agradecimientos al personal de citas presenciales
por su excelente atencién y amabilidad. Mil gracias por su servicio".
Colaborador: Cristian Harvey Arévalo.
e 29 de agosto - Area Facturacién
"Quiero felicitar al personal de citas presenciales por su amabilidad y atencién. Mil
gracias por su dedicacion”.
Colaboradora: Helena Fernanda Varela.
¢ 29 de agosto - Area SIAU Trabajo Social
"Agradezco v felicito al personal de trabajo social por su excelente atencién”.
Colaboradora: Abigail Malua S.:

Al igual que en julio, se entregaron certificados de reconocimiento al personal mencionado,
como muestra de gratitud por su destacado desempefio. Todas las felicitaciones fueron

registradas en la matriz de seguimiento para garantizar la trazabilidad de la retroalimentacion.
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Este seguimiento constante de las PQRS'reerja el compromiso de la institucion con la mejora

continua y la satisfaccion de los usuarios, quienes, a través de sus comentarios, nos permiten

identificar areas de oportunidad y destacar el trabajo de nuestros colaboradores.

Cumplido el objetivo se da por terminado el comité.

_REGISTRO FOTOGRAFICO
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LISTA DE ASISTENCIA COMITE
NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA

DEBORA DANIELA ARANGO
YAMPUEZAN

COORDINADORA AREA
ASISTENCIAL

Ve bora fandp

DANIEL CUARAN ACOSTA

QUIMICO FARMACEUTICO

YENY GOMEZ GRANDA

' COORDINADORA
TRANSCRIPCION

EDGAR ARMANDO FLOREZ PAZ

INGENIERO AMBIENTAL

ABIGAIL MALUA SAYALPUD

COORDINADORA SIAU

BRIYIN KATHERINE ORDONEZ
MENESES

AUXILIAR DE CALIDAD

CAROL DANIELA PAREDES BETIN

AUXILIAR DE CALIDAD

JESSICA ALEJANDRA CALDERON

COORDINADORA DE CITAS
MEDICAS

MAURA ROCIO CARRERA
VALENCIA

REPRESENTANTE DE
ASOCIACION DE USUARIOS

SOLEDAD GUEVARA ZAPATA

REPRESENTANTE DE
ASOCIACION DE USUARIOS
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