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FECHA: 16 NOVIEMBRE 2024ACTA No: 22

RESPONSABLE: COORDINADORA ATENCION AL

USUARIOLUGAR : CLINICA CENDIDTER S.A.S

ASISTENTES

DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGONOMBRE

1026286774 UsuariaDeily Lorena Rojas Palomino

Coordinadora SIAU69.007.441Abigail malua Sayalpud

Jefe citas medicas1124860547Alejandra calderon

Maura Rocio Carrera Valencia 1124866874

DESARROLLO

SEDE1:

Peticiones:0 Quejas: 0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones: 0 Total: 0

SEDE 2:

Peticiones: 0 Quejas: 0 Reclamos: 0 Sugerencias:0 Felicitaciones: 0 Total: 0

"Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la clinica Cendidter S.A.S."

Representante Asociacion de 

usuarios

A continuacion, se procede a la apertura del buzon y se realiza el conteo de los formates diligenciados y 
clasificarlos, encontrando:

CLINICA CENDIDTER S.A.S. 
NIT 900055393-0

Cddigo: SIAU -M-A- 001

Versidn: 04

El dla 16 noviembre de 2024, se reunen en el area de Atencion al Usuario, la enfermera Alejandra calderon 
en Calidad de Coordinadora de Citas medicas, Maura Rocio Carrera Valencia en representacion de los 
usuarios, Abigail Malua Sayalpud en calidad de Responsable de Atencion al Usuario, para realizar la 
apertura de buzon de sugerencias de sede 1 , sede 2, sede 3. Para un total de 3 buzones.
En primer lugar la responsable de Atencion al Usuario brinda un afectuoso saludo de bienvenida a los 
usuarios que se encuentran en la sala de espera, informa que el objetivo de la reunion es realizar la apertura 
del buzon de sugerencias, explica que este medio es una estrategia implementado por la alta gerencia con 
la finalidad de conocer de primera mano los motives de felicitaciones, quejas, reclamos, y sugerencias 
manifestadas por los usuarios y/o sus familiares, las cuales se toman como oportunidades de mejora.
Se pide la colaboracion y apoyo de un usuario que se encuentra en la sala de espera, quien sirven como 
testigos en el proceso, sede 1 Efrain Ortiz cedula 18143151, sede 2 Deily Lorena Rojas Palomino cedula 
1026286774, sede 3 Dary Yolima Cuervas Revelo cedula 69008750, los usuarios se postula voluntariamente.

Peticiones: 0 Quejas: 0 Reclamos: 0 Sugerencias: 0 Felicitaciones: 2 Total: 2

SEDE 3 RESONANCIA:
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felicitaciones se daran a conocer al personal.

COMPROMISOS
FECHA DE FINALIZACIONFECHA DE INICIORESPONSABLEACCION

DFirma de Usuaria:

c-11Firma de Coordinadora Citas medicas:

Firma representante de los usuarios:

"Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la clinica Cendidter S.A.S."
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Posterior a ello la persona encargada de atencion al usuario informa que se realizara la lectura de cada una 

de las manifestaciones realizadas por los usuarios y se procedera a gestionarias, responderlas por escrito y 

finalmente enviarias al correo personal o via WhatsApp del manifestante. Asi mismo se informa que las

CLINICA CENDIDTER S.A.S. 
NIT 900055393-0

Codigo: SIAU -M-A- 001

Version: 04

Firma de la Coordinadora Atencion al Usuario.
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Se finaliza siendo las 9:30 am del dia 16 noviembre de 2024
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REGISTRO FOTOGRAFICO 16 NOVIEMBRE 2024
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Cddigo: SIAU - M-A- 001

Versidn: 04
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CLINICA CENDIDTER S.A.S. 
NIT 900055393-0
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"Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la clinica Cendidter S.A.S."
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Mocoa: Av. San Francisco I calle 14 N° 12 - 81 Tel: (608) 4204506 / Celular: 312 5111 055

PETICIONES

QUEJA/ RECLAMO

SUGERENCIA Y/O FELICITACIONES

Gracias, su informacion es importante para nosotros

CENTRO DE IMAGENES DIAGN STICAS
TERCER MILENIO

Armenia: Complejo Empresarial Luxor/ calle 1 N° 12-17,Segundo Piso Consultorio 217
Tel: (606) 73758551 Celular: 318 2393 229
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Nombres y Apellidos: Ajony
C.C No. 6 0 Q 6 . ^09 Servicio de atencion: €COjrcij-( q

Direcci6n(// //aCflirHa ro<7 Telefono fijo/movil: 11^
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Mocoa: Av. San Francisco I calle 14 N° 12 - 81 Tel: (608) 4204506 / Celular: 312 5111 055

PETICIONES

QUEJA/ RECLAMO

SUGERENCIA Y/O FELICITACIONES

Gracias, su informacion es importante para nosotros

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS 
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

CENTRO DE IMAGENES DIAGN STICAS 
TERCER M1LENIO

Armenia: Complejo Empresarial Luxor / calle 1 N° 12-17,Segundo Piso Consultorio 217
Tel: (606) 7375855 I Celular: 318 2393 229
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Centro de imdgenes Diagndsticas lercer Milemo
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Nombres y Apellidos:
C.C No. /() Servicio de atencion:
Direccion: Telefono fijo/mdvil:
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6 NOVIEMBRE 20;

A
FELICITACIONES

A:
NT< 
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ENC

Felicitaciones a todo el personal, agradezco mucho su excelente 
atencion los animo para que sigan ofreciendo una buena atencion 
en los servicios que ofrecen, muchas gracias. Felicitaciones.

USUARIA: EMILCEN BUITRON BRAVO.

- 7—f __ _________

ALEXANDRA GIRALDO ACUDELO 
Gerente

COLABOR ADORES COD1DTER S.A.S.
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FELICITACIONES

A:

Usuaria: NANCY DORITA PORTILLA NARVAEZ

\

6 NOVIEMBRE 2024

c©

Felicitaciones a la senorita de asignacion de citas por su buena 
atencion.

ALEXANDRA GIRALDO AGUDELO
Cerente

JINBTM CAROLINA QUINAYAS.

REdONOCIMIENTO 
POR feuc)taci6H 
En bCzONOE SjUGEcfENCik

Dl farcer



iiirDR A: NATALIA CARDONA CERON
Felicitaciones a la Dra. que me atendio muy buena atencion.

Usuaria: NANCY DORITA PORTILLA NARVAEZ

6 NOVIEMBRE 202
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FELICITACIONES
A:
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ALEXANDRA GIRALDO ACUDELO
Cerente
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