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ASOCIACION USUARIOS COORDINADORA ATENCION USUARIO
Acta N° 06 Fecha: 10-junio-2025
Lugar: salon capacitaciones Responsable: Abigail Malua Sayalpud
OBJETIVO

1. Reunién mensual de la asociacion de usuarios, deberes y derechos del paciente y su familia.

AGENDA

Saludo de Bienvenida.
Desarrollo deberes y derechos del paciente y su familia.

2. Conclusiones

N =

DESARROLLO DEL COMITE

La reunion de la asociacion de usuarios de la IPS Cendidter S.A.S. se llevé a cabo el 10 de junio
de 2025 a las 3:00 p.m, presidida por la Coordinadora de SIAU. Se agradecid la presencia de
todos los asistentes y se destaco la importancia de esta reunion para la mejora continua de los

servicios prestados por la institucion.

Se inicié la reunién agradeciendo la asistencia de los representantes de la asociacion de
usuarios y demas participantes y resaltando la relevancia de este espacio como parte del
compromiso institucional con la mejora continua de la calidad en los servicios ofrecidos por la
IPS.

DEBERES Y DERECHOS DEL
PACIENTES Y SU FAMILIA

USUARIOS i
Brindar una atencion de salud de alta calidad, tanto técnica como
humana, recordando |3 importancia de conocer nuestros derechos en
salud, asi como también los deberes que estamos obligados a cumplir

‘ para lograr una prestacion de servicios adecuada y correcta.

ABIGAIL MALUA SAYALPUD, ALCANCE
COORDINADORA ATENCION US El procedimiento de derechos y deberes del paciente y su familia
JUNIO 2025 debe ser socializado con todos los funcionarios de la clinica
Cendidter y a los usuarios de las diferentes EPS que requieren

CCuDIDTEII] atencién de imagenologia

Centro de imagenes Diagndsticas tercer Milenio

La Coordinadora de SIAU socializa el procedimiento institucional para la socializacién de deberes
y derechos, el cual tiene como objetivo brindar una atencién de salud de alta calidad, tanto
técnica como humana, recordando la importancia de conocer nuestros derechos en salud, asi

como también los deberes que estamos obligados a cumplir para lograr una prestacién de
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servicios adecuada y correcta.

Alcance:
El procedimiento de derechos y deberes del paciente y su familia debe ser socializado con todos
los funcionarios de la clinica Cendidter y a los usuarios de las diferentes EPS que requieren
atencion de imagenologia.

TALENTO HUNANO REDES SOCIALES/ FACEBOOK
COORDINACION SIAU: Liderar y verfficar el cumplimiento del

proc . . ap . verificando y evaluando la
1 iony del procedimiento de deberes y derechos.

DERECHOS
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COLABORADORES DE LA CLINICA CENDIDTER S.A.S: Encargados de
adherirse a lo descrito en el procedimiento, ofreciendo un trato digno a los
usuarios de la institucion.

{73 Obtenar del cpipo de st una

Comumcackin plena y ara

£ Recibi trso dignoy respetuososin
Gacrirmacun s

DESARROLLO

La clinica Cendidter S.A.S cuenta con diferentes medios para la
divulgacién de los derechos y deberes del paciente y su familia como
es, la pagina web, Facebook, Instagram , en salas de espera se
proyecta videos acerca del tema; mensualmente se lleva una planilla (3 paritpeconocnimesipscines
de registro de socializacién al usuario donde se brinda la informacién
de los deberes y derechos del paciente y su familia para que no sean
vulnerados.

T

=

Se informan quien es el talento humano responsable de ejecutar el procedimiento:

COORDINACION SIAU: Liderar y verificar el cumplimiento del procedimiento, coordinando,
apoyando, verificando y evaluando la implementacion y despliegue del procedimiento de
deberes y derechos.

COLABORADORES DE LA CLINICA CENDIDTER S.A.S: Encargados de adherirse a lo descrito

en el procedimiento, ofreciendo un trato digno a los usuarios de la institucion.

En relacién con el desarrollo del procedimiento, se detallé que la clinica Cendidter S.A.S cuenta
con diferentes medios para la divulgacion de los derechos y deberes del paciente y su familia
como es, la pagina web, Facebook, Instagram, en salas de espera se proyecta videos acerca del
tema; mensualmente se lleva una planilla de registro de socializaciéon al usuario donde se
brinda la informacién de los deberes y derechos del paciente y su familia para que no sean

vulnerados.
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De igual forma, se socializan las plataformas digitales a través de las cuales la institucidon
establece canales de comunicacion con los usuarios, con el objetivo de promover el
conocimiento de sus deberes y derechos. Actualmente, Cendidter S.A.S. cuenta con presencia
activa en Facebook, Instagram y su pagina web oficial, donde se publica informacion relevante,

actualizaciones institucionales y contenidos educativos de interés para la comunidad.

Con el fin de fortalecer los procesos de comunicacion institucional y promover el acceso
oportuno a la informacion, la institucién ha decidido implementar herramientas digitales como
parte de su estrategia de mejora continua en la atencion al usuario. Entre estas herramientas,
se encuentra el uso de cddigos QR, los cuales estaran disponibles en puntos visibles de nuestras
sedes. Al escanearlos con sus dispositivos méviles, los usuarios podran consultar de manera agil
y segura la informacion relacionada con sus deberes y derechos como parte fundamental del
ejercicio de su ciudadania en salud.

Esta iniciativa responde a nuestro compromiso con la modernizacidon, sostenibilidad vy
accesibilidad de la informacién, buscando reducir el uso de papel, optimizar recursos y facilitar

el acceso auténomo y permanente a contenidos relevantes.

No obstante, entendiendo que algunos usuarios pueden presentar barreras tecnoldgicas,
cognitivas, visuales, linglisticas o culturales, se ha contemplado un enfoque diferencial. Para
estos casos, la institucion garantizara la entrega y socializacion de la informacién en formato
fisico, verbal o con el acompafiamiento necesario, asegurando que todos los usuarios, sin

distincién, reciban orientacidn clara y comprensible sobre sus derechos y deberes.

El uso de estos medios fortalece la interaccion con los usuarios, facilita el acceso a la
informacidén y respalda el compromiso institucional con la transparencia, la educacién en salud y

la participacion del paciente.

La Coordinadora del Servicio de Informacion y Atencién al Usuario (SIAU) informa que, en
cumplimiento de las acciones de educacidn al usuario y fortalecimiento de la participacién social
en salud, se realiza mensualmente la socializaciéon del tema de deberes y derechos a los

usuarios.

Durante estas jornadas educativas, se brinda orientacién clara y directa, garantizando que los

usuarios comprendan sus derechos y responsabilidades dentro del sistema de salud. Como
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parte del proceso de seguimiento y verificacidon, se recolectan las firmas de los asistentes en
una planilla de control, la cual sirve como registro de participacion. Ademas, se realiza el
respectivo soporte fotografico como evidencia de la ejecucion de la actividad, asegurando asi la

trazabilidad y cumplimiento de los lineamientos institucionales y normativos vigentes.

CONCLUSIONES

1. Conocimiento y respeto mutuo: La comprensién clara de los derechos y deberes fortalece la
relacidon entre el paciente, su familia y el equipo de salud, promoviendo la confianza y el respeto
mutuo.

2. Participacion activa: Tanto pacientes como familias deben involucrarse en las decisiones
sobre el cuidado, ejerciendo su derecho a recibir informacion clara y su deber de proporcionar
datos veraces sobre la condicién de salud.

3. Responsabilidad compartida: El cuidado en salud es una tarea conjunta; el cumplimiento de
las recomendaciones médicas y la asistencia puntual a las citas son deberes esenciales para
garantizar la efectividad del tratamiento.

4. Proteccion de la dignidad y la privacidad: Los derechos incluyen recibir un trato digno, sin
discriminacion, y mantener la confidencialidad de la informacién clinica; la familia también debe
velar por que estos principios se cumplan.

5. Uso responsable de los servicios de salud: El ejercicio de los derechos debe ir acompafiado
de un uso adecuado y responsable de los recursos y servicios, evitando su malgasto para
beneficio de toda la comunidad de usuarios.

6. Fortalecimiento de la asociacion de usuarios: Conocer y aplicar estos principios permite a la
asociacién representar con mayor eficacia los intereses de todos, fomentando un sistema de

salud mas humano, participativo y eficiente.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

COMITE DE ETICA

HOSPITALARIA
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PLANILLA REGISTRO DE FIRMAS DE LOS USUARIOS Y REGISTRO FOTOGRAFICO.
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DIRECCION NACIONAL DE ATENCION AL USUARIO

PLANILLA DE REGISTRO DE INFORMACION DE DEBERES Y DERECHOS DEL PACIENTES Y SU FAMILIA

OFICINA DE ATENCION AL USUARIO MOCOA MES MAYO
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ACTA 03

TEMA: SOCIALIZAR PROTOCOLO DEBERES Y DERECHOS DEL PACIENTE Y SU FAMILIA CON
LOS USUARIOS CLINICA CENDIDTER S.A.S

Paginas: 1 0o 4

[ FECHA: MAYO 2025 HORA DE INICIO:

HORA DE FINALIZACION: |
9:00:00am 4:00pm

| FACILITADOR: ABIGAIL MALUA SAYALPUD.

| ABSTRACTDE LA CAPACITACION: = |
En el mes de mayo 2025, se socializa con l0s Usuarios que se encuentran en ias salas de

| espera de las sedes 1-2-3 de Ia ciinica Cendicter, sobre os DEBERES Y DERECHOS DEL

PACIENTE Y SU FAMILIA con el objetivo Srindar una stencién de salud de alta calidad, |
| tanto técnica como humana, recordando Ia importancia de conocer nuestros derechos en salud |
‘ de igual manera los deberes que estamos obligados a cumplir para lograr una prestacidn de |
‘ servicios en total armonia.

El decilogo de Los deberes y derechos del paciente y su familia se da a conocer por medio de
video beam de las 3 sedes en la sala de espera, se hace entrega de un folleto a los usuarios
donde se da a conocer los deberes y derechos que tienen los usuarios para la prestacion de sus
servicios, se tiene como evidencias Ia planilla de registro de deberes y derechos, registro |
fotogrfico y su respectiva acta.

En las sales de espern se encuentra el cddigo QR donde el usuario puede con su celuar |
escanear y encontrara el decélogo deberes y derechos del paciente y su famnilia,

Se tiene documentado ol protocolo de deberes y derechos del paciente y su familia en los |
paginas de Facebook, Instagram y fa pagina web.

| Socializar y Presentar el programa deberes y derechos del paciente y su familia 1 vez por mes
segin I resolucién 13437 del 1991 sagén el ministerio de salud, a los usuarios que vienen a |
sollcitar una cita, los usuarios que vienen a su respectiva cita programada mientras esperan se
les realiza la socializacion, también se da a conocer nuestro portafoko de los servicios que |
afeoce Condidtor G A S
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~ LISTA DE ASISTENCIA ASOCIACION DE USUARIOS =
NOMBRE COMPLETO 3 CARGO FIRMA

ABIGAIL MALUA SAYALPUD COORDINADORA DE SIAU

. - l 1
COORDINADORA DE CITAS % m Q.o
JESICA ALEJANDRA CALDERON i }3\

PRESIDENTA ASOCIACION ‘S: |
SOLEDAD GUEVARA DE USUARIOS ) \-ccﬁacf (ﬁxuﬂ

VICEPRESIDENTA DE C L/ ' "
ASOCIACION DE USUARIOS awo- (ovwera Volcud

<

MAURA CARREA VALENCIA

OSWALDO CANAMEIOY USUARIO |

| &alm:s -CanaM(/by'
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