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ACTA No: 24 FECHA 30 DICIEMBRE 2025

RESPONSABLE: COORDINADORA ATENCION AL

LUGAR : CLINICA CENDIDTER S.A.S USUARIO
ASISTENTES
NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD | CARGO
Olga Lucia Melo 69008496 Usuaria
Abigail Malua Sayalpud 69.007.441 Coordinadora SIAU
Alejandra calderén 1124860547 Jefe citas medicas
Maura Rocio Carrera Valencia | 1124866874 Representante Asociacion de
usuarios
DESARROLLO

El dia 30 diciembre de 2025, se retinen en el area de Atencion al Usuario, la enfermera
Alejandra calderén en Calidad de Coordinadora de Citas médicas, Maura Roci6 Carrera
Valencia en representacion de los usuarios, Abigail Malua Sayalpud en calidad de
responsable de Atencion al Usuario, para realizar la apertura de buzén de sugerencias
de sede 1, sede 2, sede 3. Para un total de 3 buzones.

En primer lugar la responsable de Atencién al Usuario brinda un afectuoso saludo de
bienvenida a los usuarios que se encuentran en la sala de espera, informa que el objetivo
de la reunion es realizar la apertura del buzén de sugerencias, explica que este medio es
una estrategia implementado por la alta gerencia con la finalidad de conocer de primera
mano los motivos de felicitaciones, quejas, reclamos, y sugerencias manifestadas por los
usuarios y/o sus familiares, las cuales se toman como oportunidades de mejora.

Se pide la colaboracién y apoyo de un usuario que se encuentra en la sala de espera,
quien sirven como testigos en el proceso, sede 1 Alejandra calderon cedula 1124860547
sede 2 Olga Lucia Melo con cedula 69008496 sede 3 Sagrario Zamora las usuarias se
postula voluntariamente.

A continuacién, se procede a la apertura del buzén y se realiza el conteo de los formatos
diligenciados y clasificarlos, encontrando:

SEDE 1:

Peticiones:0 Quejas: 0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones: 1 Total: 1
SEDE 2:

Peticiones: 0 Quejas: 0 Reclamos: 0 Sugerencias: 0 Felicitaciones: 1 Total: 1
SEDE 3 RESONANCIA:

“Documento controlado del Sistema de Gestién de Calidad de la clinica Cendidter S.A.S.”
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Peticiones: 0 Quejas: 0 Reclamos: 0 Sugerencias:0 Felicitaciones: 1 Total: 1

Posterior a ello la persona encargada de atencion al usuario informa que se realizara la lectura de cada una

de las manifestaciones realizadas por los usuarios y se procedera a gestionarlas, responderlas por escrito y

finalmente enviarlas al correo personal o via WhatsApp del manifestante. Asi mismo se informa que las

felicitaciones se daran a conocer al personal.

COMPROMISOS

ACCION RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION

Firma de Usuaria: Q\qa \UUU *4"0 \

Firma de la Coordinadora Atencion al Usuario. CMDY)ULQD 3 7 Q’

Firma de Coordinadora Citas médicas: LN YA N OQA CﬁLD ECON .

Firma representante de los usuarios: F—{;me QEWZD GWJ@

Se finaliza siendo las 11:00 am del dia 30 diciembre de 2025

REGISTRO FOTOGRAFICO 30 DICIEMBRE 2025

SEDE 1

“"Documento controlado del Sistema de Gestién de Calidad de la clinica Cendidter S.A.S.”
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Gracias, su informacion es importante para nosotros

DISERO LASER PUBICIDAD - NIT 40 781.264-3 CELULAR 3114421027 - Pusrio ASis  CHODDMBMIV2020 IS ADT SUPERNTENDENCIANACIONAL DE SALuD

Linea Gratuits Nacional 0% 8000 513 700

AVENIDA SAN FRANCISCO / CALLE 14 No. 12 - 81
TELEFAX: 420 4506 CELULAR: 320 305 45 68 / MOCOA - PUTUMAYO
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