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TEMA: PROCEDIMIENTO DE DEBERES Y DERECHOS DEL PACIENTE Y SU FAMILIA

LUGAR: Salén de capacitaciones - B/ | RESPONSABLE: | ABIGAIL MALUA
Villa Colombia SAYALPUD
Coordinadora de SIAU
HORA DE INICIO: ] 12:00 pm HORA DE FINALIZACION: } 2:00 pm
DESARROLLO

El viernes 14 de febrero del 2025, en el horario de 12:00 p.m. a 1:00 p.m. y de 1:00 pm a 2:00
p.m., se realiza sensibilizacidon sobre el protocolo de deberes y derechos de los usuarios, se
realiza de manera presencial para dar cumplimiento al plan Institucional de capacitaciones, por
motivos de bioseguridad se divide el personal en dos grupos.

Ademds, se organizd una reunion virtual para aquellos empleados que, debido a su funcidén o
ubicacién en otro departamento, no pudieron asistir en persona, garantizandoles asi el acceso a
la formacion.

Coordinadora de SIAU en condicién de responsable de socializacién inicia dando la bienvenida al
personal y agradeciendo la participacién en el proceso de formacién. Durante la sesion, informo
que, mediante el grupo de WhatsApp, se compartié el enlace para la realizacion de un pretest,
incentivando a los colaboradores a completar el formulario.

Se da a conocer el objetivo del procedimiento el cual pretende brindar una atencién de salud de
alta calidad, tanto técnica como humana, recordando la importancia de conocer nuestros
derechos en salud de igual manera los deberes que estamos obligados a cumplir para lograr una
prestacion de servicios en total armonia.

Como alcance se tiene que el procedimiento de derechos y deberes del paciente y su familia
debe ser socializado con todos los funcionarios de la clinica Cendidter y a los usuarios de las
diferentes EPS que requieren atencion de imagenologia.

Talento Humano

COORDINACION SIAU: Liderar el procedimiento, verificar el cumplimiento de las estrategias,
Encargado de coordinar, apoyar, verificar y evaluar la implementacién y despliegue del
procedimiento de deberes y derechos.

FUNCIONARIOS DE LA CLINICA CENDIDTER S.A.S: Encargados de adherirse a lo descrito en el
procedimiento, ofrecer trato digno a los usuarios de la institucion.

Por otra parte, se explican algunas definiciones dentro de las cuales se encuentran las
siguientes: Fiabilidad, Seguridad y Empatia.

Para el desarrollo del procedimiento se debe tener en cuenta las siguientes especificaciones:
Todo paciente en Colombia tiene derecho a exigir sus derechos, asi como también cumplir sus
deberes, como lo contempla la resolucion 13437 de 1991 vy la resolucién 4343 de 2012.

El conocimiento de los Deberes y Derechos que tienen como afiliados, les permite saber las
situaciones que deben respetar tanto para ustedes como para las demds personas e
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instituciones.

La clinica Cendidter S.A.S. Tiene en la parte de recepciéon en un lugar visible los deberes y
derechos del paciente y su familia, se orienta al usuario la Importancia de que debemos tener en
cuenta estos deberes y derechos para que no sean vulnerados.

Semanalmente se lleva una planilla de registro, acta, registro fotografico de la socializacion al
usuario donde se brinda la informacidn de los deberes y derechos del paciente y su familia.

Se cuenta con la pagina web, Facebook Instagram donde se da a conocer el procedimiento de
deberes y derechos del paciente y su familia.

Por lo tanto, la coordinadora motiva a todos los colaboradores de la empresa a estar pendiente
de las redes sociales para mayor publicidad, y asi poder llegar mas a los usuarios que siguen las
paginas de la entidad CENDIDTER S.A.S.

Coordinadora de SIAU indica que la institucién establece los siguientes derechos del paciente y
su familia.

- Su derecho a elegir libremente al médico y en general a los profesionales de la salud, como
también a las instituciones de salud que le presten la atencion requerida dentro de los recursos
disponibles del pais.

- Su derecho a disfrutar de una comunicacion plena y clara con el médico, apropiadas a sus
condiciones psicolégicas y culturales que le permitan obtener toda la informacién necesaria
respecto a la enfermedad que padece, asi como a los procedimientos, tratamientos que se le
vayan a practicar y el prondstico y riesgos que dicho tratamiento conlleve. También su derecho a
que él, sus familiares o representantes, en caso de inconsciencia o minoria de edad consientan o
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rechacen estos procedimientos, dejando expresa constancia ojald escrita en su decision.

- Su derecho a recibir un trato digno respetando sus creencias y costumbres, asi como las
opiniones que tenga sobre la enfermedad que sufre.

- Su derecho a revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios obtenidos,
tanto por los profesionales en salud como por las instituciones sanitarias. Al igual que en el
derecho a que en casos de emergencia, los servicios que reciba no estén condicionados al pago
anticipado de honorarios.

- Su derecho a recibir o rehusar apoyo espiritual o moral cualquiera que sea el culto religioso
que profesa.

-Su derecho a que se le respete la voluntad de participar o no en investigaciones realizadas por
personal cientificamente calificado, siempre y cuando se haya enterado acerca de los objetivos,
métodos, posibles beneficios, riesgos previsibles e incomodidades que el proceso investigativo
pueda implicar.

De la misma forma se socializa los deberes del paciente y su familia como:

- La familia debe participar en el tratamiento del paciente TOMANDO CONCIENCIA de su
situacién clinica y brindar las condiciones de afecto que nmgun profesional de la salud ni
institucion alguna podran aportar.

- Atender en las horas establecidas las citas médicas y los servicios asignados. Cuando por
alguna razdn el paciente no puede cumplir estos compromlsos se debe informar previamente su
cancelacién y/o aplazamiento.

- Identificarse mediante un documento que especifique todos los datos del usuario siempre que
se quiera acceder al servicio.

- Suministrar la informacién completa y detallada de todos aquellos aspectos relacionados con su
salud, incluyendo cambios inesperados. :

- Segquir el tratamiento, las indicaciones y cuidados recomendados por los profesionales de la
salud, para obtener mejores resultados de recuperacién usted y su familia son responsables de
su auto cuidado.

- Facilitar el pago y pagar cuando le corresponda LOS MONTOS OBLIGATORIOS a que haya lugar
por concepto de facturacién de los servicios recibidos por CENDIDTER S.A.S.

- Tratar con dignidad y cortesia al personal de CENDIDTER que le brinda la atencién y respetar la
intimidad de los demas pacientes.

- Cumplir con las normas definidas para la correcta prestacion del servicio por parte del personal
designado por CENDIDTER S.A.S.
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Como mecanismos de divulgacion CENDIDTER S.A.S. comparte los deberes y derechos de los
usuarios por medio de la pdgina web, redes sociales, folleto y cédigo QR.

Coordinadora de SIAU especifica la importancia del procedimiento y solicita la colaboracién de
todos los funcionarios para darle el cumplimiento correspondiente.

Se finaliza la socializacién preguntando a los participantes si tienen algunas dudas, asi mismo se
recuerda que por medio del grupo de WhatsApp se enviara el link de evaluacién de post test
para su respectivo diligenciamiento.

Cumplido el objetivo de la socializacién, se da por terminada la capacitacién.

Se anexa diapositivas de la presentacion.
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NEXO- PO

DEBERES Y DERECHOS DEL PACIENTES

Y SU FAMILIA,
RESOLUCION 13437 DE 1991

DEBERES Y DERECHOS DEL PACIENTES
Y SU FAMILIA,

Todo paciente en Colombia tiene derecho 2 exigir sus derechos, asi como  también cumphir sus

deberes, coma lo contempla la resolucidn 13437 de 1991 .

ABIGAIL MALUA SAYALPUD et et s st S e
COORD'NADORA ATENC'ON los deberes que estamos obligados a cumplic para lograr una prestacion de

servicios en total armoria

USUARIO

14 FEBRERO 2025 s

€l procedimiento de derechos y deberes del paciente y su familia debe ser
socializado con todos los funcionarios de L2 clinica Cendidter y a los usuarios
dehsdﬁnemsEPSmrewmmwéndeMoqa

DERECHOS DEL PACIENTE 4 SU FAIILIA.

TALENTO HUHANO
COORDINACION SIAU; Liderar el procedimi verificar el
delasesuategns.Enca:gadodemw apoyar, verificar y evaluar la

y del imiento de deberes y derechos.

1.Elegir libremente al médico y en general a los profesionales de la
salud,

2.Su derecho a disfrutar de una comunicacién plena y clara con el médico,
apropiadas a sus condiciones sacolégncas y culturales que te permitan

¢ toda la infi ion respecto a {a enfermedad que
padece, asi como a los procedimientos, tratamientos que se le vayan a
practicar y el prondstico y riesgos que dicho tratamients conlleve. También
su derecho a que €L sus familiares o representantes, en caso de
inconsciencia o minoria de edad consientan o rechacen estos
procedimientos. dejando constancia escritadesudecision.

COLABORADORES DE LA CLINICA CENDIDTER S.AS: Encargados de
adhemsealndescntoenelprocedmenw ofreartmotiyualosusl:arns
de {a institucion.

DESARROLLO

13 dlinica Cendidter SAS cuenta con diferentes medios para 13 divulgacion
de los derachos y deberes del paciente y su familia como es, la pagina

wed, Facebook, Instagram . en salas de espera se encuentra codigo QR
donde e usuario puede escaneario, Mensualmente se lleva una planilia de
registro de socializacion al usuario donde se brinda la informacion de los
deberes y derechos del paciente y su familia para que no sean vulnerados.

3Recibir un trato digno y humanizado respetando sus creencias y 2 S :

costumbres, asi como las opiniones personales que tenga sobre la DEBERES DEL PACENTE Y SU FAMILIA,

enfermedad que sufre. +La familia debe participar en el tratamienta del paciente TOMANDO
CONCIENCIA de su situacion clinica, y brindar las condiciones de afecto que

4.Su derecho a revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los ning(in profesional de la salud ni institucion alguna podrén aportar.

servicios recibidos.

*Atender en las horas establecidas las citas médicas y los servicios
asignados. Cuando por alguna razén el paciente ne pueda cumplir estos
compromisos se debe informar previamente su cancelacién y/o
aplazamiento.

5.Su derecho a recibir o rehusar apoyo espiritual 0 moral cualquiera que sea
el culto religioso que profesa.

6.Recibir un trato confidencial en los informes de la historia clinica. «Identificarse mediante un documento que ifique fodas los datos del

usuario siempre que se quiera acceder al servicio.

* Suministrar la informacién completa y detallada de todos aquellos aspectos
relacionados con su salud, incluyendo cambios inesperados
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»Seguir el tratamiento, tas indicaciones y cuidados recomendados por los
profesionales de la salud, para obtener los mejores resultados de
recuperacion. Usted y su familia  son responsables de su auto cuidado.

]

*Facilitar el pago y pagar cuando le corresponda LOS MONTOS
OBLIGATORIOS( copago , cuota moderadora) a que haya lugar por
concepto de facturacion de los servicios recibidos por CENDIDTER S.AS.

« Tratar con dignidad y cortesfa al personal de CENDIDTER que le brinda la
atencion y respetar la intimidad de los demds pacientes.

» Cumplir con las normas definidas para la correcta prestacion del servicio
por parte del personal designado por CENDIDTER S.A.S.
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