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TEMA: CONFORMACION DE ALIANZA O ASOCIACION DE USUARIOS CENDIDTER S.A.S

ACTA No: 001 FECHA:17 FEBRERO 2026 HORA: 3:00 PM -4:30 PM

LUGAR: CENDIDTER S.A.S RESPONSABLE: COORDINADORA ATENCION USUARIO

OBJETIVO: Conformar la asociacién de usuarios de la clinica CENDIDTER S.A.S

AGENDA.

1. Saludo bienvenida.

2. Socializar las funciones a cumplir de los representantes de la asociacidn de usuarios
3. Socializar el cronograma de capacitaciones
4

Resolver inquietudes frente a lo socializado.
DESARROLLO

El dia 17 febrero de 2026 nos reunimos para realizar la conformacién de la ASOCIACION DE
USUARIOS CENDIDTER S.A.S

La convocatoria se realizé a través de las diferentes plataformas, dentro de ellas:

» Cartelera informativa de nuestra sede

» Pégina de Facebook

» Pégina de Instagram

» Mensajes de WhatsApp de los diferentes numeros corporativos
Gracias a la difusidon de la convocatoria en los distintos medios, se presentaron los usuarias
interesados en conformar nuestra asociacién; la sefiora Yuliana Fernanda Arcos Delgado
identificado con Cedula de ciudadanfa 1.007.403.379 de Mocoa como presidenta, la sefiora Karen
Alexandra !n,suasty identificada con Cedula de ciudadania 1.125.408.388 de Villagarzon en
funcion de vicepresidenta, vocales Deiver Guzman Garcia cedula 1.030.080.664 de Mocoa Y Kevin
Daniel Narvaez Tex cedula 1.006.663.336 a quienes se les explica la naturaleza de (a asociacidn

a lo que manifiestan estar comprometidos y felices de ser parte de la alianza Yy comentan estar a
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OBJETIVO
1. Promover y fortalecer el ejercicio de participacion social.
2. Fortalecer la comunicacion con los usuarios y garantizar la capacidad negociadora.
3. Proteger los derechos de los usuarios garantizando la atencién oportuna y con calidad.
4. Defender a los usuarios.

ALCANCE

Promover, Socializar y Conformar la Asociacién de usuarios, con el fin de fortalecer la comunicacion
con nuestros usuarios garantizando la atencién oportuna y de calidad, de igual manera velar porque

sus derechos estén protegidos en todo momento.

DEFINICIONES

e Usuario: El usuario es la persona que utiliza y elige los servicios de salud.

e Atencién de Calidad: Se denomina atencidén (o asistencia) de la salud al conjunto de
procesos a través de los cuales se concreta la provisién de presentaciones y cuidados de
salud a un individuo, un grupo familiar, una comunidad y/o una poblacion.

e Asociacién de Usuarios: Es una agrupacién de afiliados del régimen contributivo vy
subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar
los servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, que velaran por la calidad del
servicio y la defensa del usuario.

e Comunicacién: la comunicacién es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor
establecen una conexién en un momento y espacio determinados para transmitir,

intercambiar o compartir ideas, informacién o asignados que son comprensibles para ambos.

TALENTO HUMANO

e Todos los trabajadores del CENDIDTER S.A.S
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FUNCIONES GENERALES DE LOS MIEMBROS

Entre las principales funciones que tienen los miembros de la Asociacion de Usuarios son:

e Participar en la planeacién de la prestacién de servicios de salud.

e Participar en el proceso de apertura de buzdn de FPQRS. :

e Acompanar al usuario cuando tenga un inconveniente en la atencidn.

e Aportar en la organizacion de oportunidades de mejora y velar por el cumplimiento de las
mismas.

e Solicitar informacidn a la Alta Gerencia sobre las acciones de mejora realizadas a raiz de las
quejas dadas por los usuarios

e Solicitar informacidn a la Alta Gerencia sobre las Felicitaciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias vy

Peticiones.

FUNCIONES DEL PRESIDENTE

El presidente de la Asociacidn de Usuarios tendrd entre sus funciones las siguientes:

e Lidera el procedimiento de apertura de Buzdn de PQRS.

e Participar en la verificacion de cumplimiento de las oportunidades de mejora.

¢ Realizar el acompafiamiento institucional cuando se requiera.

e Mantener canales de comunicacidn con los usuarios.

e Informar a las Instancias que corresponda si la calidad del servicio no satisface las necesidades
de los usuarios.

s Atender las quejas que los usuarios presenten por la deficiencia en los servicios y verificar que se
realicen las oportunidades de mejora necesarias.

» Proponer estrategias que aporten en la seguridad del paciente, la atencién humanizada y
oportuna.

» Asistir al Comité de Etica Hospitalaria

FUNCIONES DEL VICEPRESIDENTE
El vicepresidente tendra como funcién principal asumir las funciones del presidente cuando este no

esté presente.
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FUNCIONES DE LOS VOCALES

e Apoyar el fortalecimiento de la atencién humanizada.
e Servir como puente entre usuarios y directivos.

e Participar en actividades de mejora continua y satisfaccién del usuario.

DURACION
La asociacién de Usuarios tendrd una vigencia de dos afios, segln lo establecido en la normatividad

vigente, cumplido este tiempo se procedera a elegir una nueva asociacion.

RIESGOS

Una mala atencién por parte de falta de comunicacién, el no tener un minimo conocimiento de como
dirigirnos a cierto tipo de usuarios, perder la paciencia con personas a las cuales debemos dedicarles
mayor tiempo y mejor atencion para tener la certeza que se van de nuestra entidad con una atencién
oportuna.
PUNTOS DE CONTROL

e Tecnologos y Personal que labora en el Area de Radiologfa

¢ Personal que labora en el Area de Facturacidn

e Todas las salas de procedimientos

e Enfermera Jefe y personal de Enfermeria

La trabajadora social agradece a los miembros por su voluntad de pertenecer a la asociacién de
usuarios y el compromiso que tiene con la institucidn para seguir prestando servicios de calidad a la
comunidad del departamento del putumayo.

Nota: En el cronograma institucional estd inmerso el cronograma de capacitaciones realizadas a la
Asociacién de Usuarios. Articulo 4 del Comité de Etica Hospitalaria.

Se cierra la reunidn siendo las 4:30 pm, para constancia firman sus miembros y se anexa registro de

asistencia y registro fotogréfico.
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| REGISTRO FOTOGRAFICO
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ASISTENCIA CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

NOMBRE COMPLETO

CARGO

FIRMA

Abigail Malua Sayalpud

Coordinadora del SIAU

CX\MW

Yuliana Fernanda Arcos
Delgado

Presidenta de la
Asociacién Usuarios

Tu\tcmu ‘Frzmﬂc}u he

|9

Karen Alexandra Insuasty

Vicepresidenta de la
Asociacion Usuarios

Deiver Guzman Garcia

Vocales

ool ltwl\f

Kevin Daniel Narvaez Tex

Vocales

f
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