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POLITICA DE PREVENCION Y PREPARACION PARA EMERGENCIAS
1. Objetivo

Establecer los lineamientos institucionales para la identificacién, prevencion, preparacion,
respuesta y recuperacion ante situaciones de emergencia que puedan presentarse en el
desarrollo de la prestacién de servicios de salud, con el fin de proteger la vida, la salud y la
integridad fisica de los trabajadores, pacientes, usuarios, contratistas, visitantes y
demas partes interesadas, garantizar la continuidad asistencial, minimizar impactos sobre
la infraestructura hospitalaria y cumplir con las obligaciones legales del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad en Salud.

2. Alcance
La presente politica aplica a:

e Todos los trabajadores del sector salud, cualquiera sea su forma de vinculacién
(dependientes, cooperados, contratistas, residentes, internos, estudiantes en practica).

e Personal asistencial y administrativo.

e Contratistas, proveedores y terceros que desarrollen actividades dentro de las
instalaciones.

e Pacientes, usuarios y visitantes.

e Todas las sedes, servicios clinicos, areas criticas, administrativas, logisticas y de apoyo

diagndstico y terapéutico.

Aplica a emergencias internas y externas, incluyendo aquellas derivadas de la atencién en
salud.
3. Marco normativo vigente
Esta politica se fundamenta en la normativa colombiana vigente, entre la que se destaca:
e Constitucion Politica de Colombia, articulos 2, 25, 48 y 49.
e Ley 9 de 1979 - Cddigo Sanitario Nacional.
e Ley 100 de 1993, articulos relacionados con la proteccién del talento humano en salud.
e Ley 1562 de 2012 - Responsabilidad del empleador en SST.
e Ley 1523 de 2012 - Gestion del Riesgo de Desastres.
e Decreto 1072 de 2015, especialmente:
o Articulo 2.2.4.6.25 (Prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias).
¢ Resoluciéon 0312 de 2019 - Estandares minimos del SG-SST. @
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Decreto 780 de 2016 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud.

Resolucion 3100 de 2019 - Habilitacion de servicios de salud (condiciones de
seguridad).

Resolucion 1356 de 2012 - Brigadas de emergencia (referente técnico).

Resoluciéon 1956 de 2008 - Prevencion y control de factores de riesgo.

Lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social, Ministerio del Trabajo,
ARL y autoridades territoriales.

La institucion garantizara la actualizacion permanente de esta politica frente a cambios

normativos o técnicos.

4. Marco conceptual

Para efectos de esta politica, se adoptan las siguientes definiciones especificas:

Emergencia en salud: Evento subito que pone en riesgo la vida, la salud o la seguridad
de pacientes, trabajadores o usuarios, y que puede afectar la continuidad de la atencion.
Emergencia hospitalaria: Situacidon que altera el funcionamiento normal de los servicios
de salud (incendios, fallas eléctricas, evacuaciones, eventos masivos).

Riesgo bioldgico: Exposicion a agentes infecciosos derivados de la atencion clinica,
laboratorial o asistencial.

Plan Hospitalario de Emergencias (PHE): Instrumento operativo que articula esta

politica con el SG-SST vy los planes institucionales de contingencia.

5. Lineamientos generales de la politica

5.1 Identificacion y evaluacion del riesgo

La institucion se compromete a:

Identificar y evaluar riesgos asociados a:
o Riesgo bioldgico.
o Riesgo quimico (medicamentos, gases medicinales, desinfectantes).
o Riesgo eléctrico, locativo y tecnoldgico.
o Riesgos psicosociales en situaciones de emergencia.

o Emergencias externas y eventos de multiples victimas. @
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e Integrar estos riesgos a la matriz de peligros del SG-SST y al Plan Hospitalario de

Emergencias.

5.2 Planeacidén y preparacion
e Disefar, implementar y mantener actualizado el Plan de Prevencion, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias, articulado con:

o SG-SST.
o Sistema de calidad en salud.
o Planes territoriales de gestion del riesgo.

e Conformar brigadas de emergencia hospitalarias, con personal capacitado en:
o Primeros auxilios avanzados.
o Evacuacién de pacientes.
o Manejo de incendios y derrames.
o Atencion inicial en emergencias masivas.

e Garantizar infraestructura segura, rutas de evacuacion diferenciadas y sistemas de alarma

adecuados a areas clinicas.

5.3 Capacitacion y entrenamiento
e Capacitar peridodicamente al talento humano en salud sobre:
o Protocolos de emergencia hospitalaria.
o Bioseguridad y control de infecciones.
o Manejo de pacientes criticos en evacuacion.
e Realizar simulacros de emergencia hospitalaria al menos una vez al afio, con énfasis

en servicios criticos (UCI, urgencias, hospitalizacion).

5.4 Respuesta y atencion
e Priorizar la proteccion de la vida y la continuidad del servicio asistencial.
e Garantizar una respuesta coordinada entre brigadas, personal asistencial, autoridades de
socorro y entes territoriales.
e Activar protocolos diferenciados para:
o Emergencias sanitarias.
o Eventos con multiples victimas.

o Fallas en servicios esenciales (energia, oxigeno, agua).

5.5 Evaluacion y mejora continua @

e Investigar eventos, incidentes y emergencias ocurridas.
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e Implementar acciones correctivas y preventivas.

e Revisar esta politica y el PHE minimo una vez al afo o ante cambios relevantes.
6. Compromiso de la alta direccion
La alta direccion del prestador de servicios de salud se compromete a:

e Garantizar recursos humanos, técnicos y financieros suficientes.
e Promover una cultura de seguridad del paciente y del trabajador.
e Exigir el cumplimiento estricto de esta politica.

e Integrar la gestidn de emergencias con la calidad y la seguridad del paciente.
7. Vigencia
La presente Politica de Prevencion y Preparacion para Emergencias del Sector Salud rige

a partir de su aprobacion, es de obligatorio cumplimiento y se mantendra vigente mientras no sea

modificada o actualizada conforme a la normatividad aplicable.

Se firma a los 30 dias del mes de ehero-de 2026.

ALEXANDRA GﬁALDO RAGU DELO

Gerente
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Norma

Constitucion Politica
de Colombia (Arts. 2,

25, 48 y 49)

Ley 1523 de 2012 -
Gestion del Riesgo de
Desastres

Decreto 1072 de 2015,

Art. 2.2.4.6.25
(Prevencion,

preparacion \Y
respuesta ante

emergencias)

Resolucion 0312 de
2019 -
minimos del SG-SST

Estandares

Decreto 780 de 2016 -
Decreto Unico
Reglamentario del

Sector Salud

Resolucién 3100 de
2019 - Habilitacion de
servicios de salud
(condiciones de

seguridad)

Vigencia

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Aplicabilidad Especifica a Emergencias en IPS

Es el fundamento supremo. Establece el derecho
fundamental a la salud (Art. 49) y la obligacion del
Estado (y las IPS) de proteger la vida y la integridad
fisica de las personas (Art. 2). Toda politica debe

ajustarse a estos principios.

Pilar de la Politica de Emergencias. Adopta la
Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SNGRD). Es la ley marco que obliga a todas las
entidades publicas y privadas, incluyendo las IPS, a
un Plan de Gestion del

tener Riesgo de

Desastres para los procesos de conocimiento,

reduccion del riesgo y manejo de desastres.

Pilar del Plan de Emergencias. Este articulo dentro
del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
establece la obligacion del empleador (IPS) de disefar
y ejecutar un Plan de Prevencion, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias como parte de su SG-
SST.

Define los requisitos minimos de cumplimiento del SG-
SST, incluyendo la necesidad de contar con el Plan de

Emergencias y las brigadas de prevencion y control.

Compila y simplifica la normatividad del sector salud.
Es la referencia legal para todos los procedimientos y
regulaciones del sector.

Pilar para IPS. Establece las condiciones de
habilitacién de servicios de salud, y sus requisitos
incluyen normas de infraestructura, mantenimiento, y
procesos de seguridad que son fundamentales para la

atencién en caso de emergencia.
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Normas Fundamentales o con Referencia Técnica

Estas normas se complementan o se integran a las anteriores y son aplicables a la politica:

Norma

Ley 9 de 1979 - Cdédigo
Sanitario Nacional

Ley 100 de 1993

Ley 1562 de 2012 -
Responsabilidad del
empleador en SST

Resoluciéon 1356 de 2012
- Brigadas de emergencia

(referente técnico)

Resoluciéon 1956 de 2008
- Prevencion y control de

factores de riesgo

Lineamientos del
Ministerio de Salud,
Ministerio del Trabajo,

ARL y autoridades

Vigencia

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigentes

Aplicabilidad Especifica a Emergencias en IPS

Es la base de la salud publica. Sus disposiciones
sobre edificaciones, seguridad y control sanitario
continldan vigentes en los aspectos no derogados
y son aplicables a las condiciones de seguridad e
higiene de la IPS.

Fundamento del Sistema de Seguridad Social
Integral. Sus articulos son aplicables a la

proteccion del talento humano en salud,

incluyendo la atencién vy rehabilitacion del

personal afectado por emergencias.

Fortalece el Sistema de Riesgos Laborales. Es la
base de la responsabilidad del empleador (IPS)
por la seguridad de sus trabajadores ante

cualquier riesgo, incluyendo las emergencias.

Se considera un referente técnico valido para la
conformacion y capacitacion de las brigadas de
emergencia, aunque las obligaciones se
encuentran consolidadas en el Decreto 1072 de

2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

Aplica para la identificacién de riesgos generales,

incluidos los factores de riesgo fisicos vy

psicosociales que pueden desencadenar o
agravar una emergencia, o afectar la salud de los

trabajadores durante la respuesta.

Son de obligatorio cumplimiento en la medida en
gue emiten circulares, guias y protocolos que
deben ser integrados a los planes de emergencia
de la IPS (Ej. sobre

Circulares alertas,
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Norma Vigencia Aplicabilidad Especifica a Emergencias en IPS

simulacros, o] planes de  contingencia

especificos).
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